
���������	
����������
�����	� �

��������	�
����
��������
�	��	�����
��

�����	���
���
��
��		���
���������

������������������

�����������		
�����������		


���������	
������



���������	
����������
�����	� �

���������	���	�������

�	�������	���	��	�����������



���������	
����������
�����	� �

��������

����

����
������������

���	�����

����������
�������	�
����������

 ����
��!�������

������"
�����

�����������
�����

#�����
�������
��������

	 �		 �	����������������������
#�$$���	���������  %�	#$�&�'�%(��



���������	
����������
�����	� �

		��	������	���
�
����		����	������	���
�
����		��

������������������������������������ ��������������

��������

�������

����� ��!��

"�����#$������

��������������
������������������������������

������������

��%�&

�'������(���"'�")��
��*

�*
�����

�+�"��"�(��'�"���������"�"��

����"�,���(���"��*)�����

�&%�-

�.%�&

/����(���"'�")��
��*

�*
�����"'��"�������

�����0"'���1�*
����"�

�,����"'"�����")��'���,�"�

��"��������"'�"*�����

����

���%�#�	)���
						��������

��$��%��)$���	�	�
��$$�*�



���������	
����������
�����	� .

���������	�����"	��!�����	����������������	�����"	��!�����	�������
#����	+,-#����	+,-

���$���$.	�/
���$�%�

�����������������������������������������������������������

������������������������������������������������������������

����������������� ���������������!������������������������

������������������"�������������������������������������������

�����#

���� �
����
�� ��
����
�� ∆ ∆ ∆ ∆ ���� %%%%

�  ������	����������� �2.- �2.- �2�� �2�� �-2-3

!  0��������	���� �2&. �2�4 �2&& �2&. �.2&4

"  0��������	��1��	������ �24� �25� �2�� �&2�5 ��2�5

#  ���� �2-� �255 �2-& �2&� �5254

�  �������	��������	������ �2�� �25� �25& &2�� ��2--

$  #�������	������� �2�3 �23� �24� �&233 ��42.5

%  �������	����� �2�- �23- �23. &2�� ��25�

&  ����� �254 �2�5 �2�� &23. ��25�

'  �������	��������� �254 �2&& �255 &2&� &2�5

��  #����	��������	������ �234 �2.� �2-3 &2�� �2-�

��  ��1��������	����� �2�5 �2�� �2�& �&2�� �42��

��4	.5

�5	54

���%�#�	)���
						��������



���������	
����������
�����	� -

36,67
38,89

-19,58

35,09 34,81

-4,38

14,66

4,61

14,83

0,48

-9,31

-20,00

-10,00

0,00

10,00

20,00

30,00

40,00

em
is

si
on

i
at

m
os

fe
ric

he

od
or

i

si
cu

re
zz

a 
in

er
na

pr
od

uz
.r

ifi
ut

i

ru
m

or
i

pr
od

uz
.a

cq
ue

 r
ef

lu
e

co
ns

um
o

so
st

.c
hi

m
ic

he

st
oc

k 
so

st
an

ze
ch

im
ic

he

co
ns

um
o 

id
ric

o

co
ns

um
o 

en
er

ge
tic

o

in
qu

in
am

en
to

 s
uo

lo

���������	�����	�����"	��!�����	����	����	+2	���

���$���$.	�/
���$�%�

(�����)����(�����)����

�����	������	�

��"�����((�"������2"�1�6���*����"'��"�����"�""��")��'�(���"'"��6��"������
����"7�"���"��)���"�+�"7�"*)���'���"����'�����"*���"����"��)����"��
)������2"�����")���+8"����"����2"���")������2"7�"�
���,")���)��"'�"����
9�,���*���"�*
�����:

���%�#�	)���
						��������



���������	
����������
�����	� 3

15,0%

85,0%

95,0%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

vendite minori conflitti sociali minore impatto ambientale

�����	�	����������	��	�������	������������	�	����������	��	�������	�������
�����	���	���������	��!����������	���	���������	��!�����

��$��*��$�

�$�%%���������������������������������������������������������

%�����������������%���������������������������������%���#

���%�#�	)���
						��������



���������	
����������
�����	� 5

0,00% 0,00%

8,33%

16,67%

50,00% 50,00% 50,00%

41,67%

50,00%

66,67%

&2&&;

�&2&&;

�&2&&;

�&2&&;

�&2&&;

.&2&&;

-&2&&;

3&2&&;

ambientalisti

banche

ministeri

comunità
 lo

cale

fornito
ri

clienti

enti lo
cali

assoc.di categoria

azionisti
ARPA

�	��	�	���������	��	���������	��!������	��	�	���������	��	���������	��!�����
��/)����3����

�
�*�
��
���������
�*�
��
��������

60,9%

69,6% 69,6% 69,6%
73,9%

82,6%
87,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ministero

associazioni di categoria
clienti finali

comunità locale

����
���	

�	��
�����

�


���
��4��

����
����


���	

�����


�	��	�	�����!!�	����������	��	�	�����!!�	���������

��������������������!�������

�������������������&�'&(

����������������������������

)������*#�+������������

��������������������

)������*(�����������

��������#

��"��*���0"������"<"�"��77����
��"��������"'�"6���"�"���,�"��
)="��7����"�������0"'"����((���
���"��*)�7��"'"��*����(���	
����"�������0"<"�����2",���"�+�2
����"�"�-	3;"'����"�(��'�
����)������2"������*����2
��*����"")��)�"�,���*���
�*
�����"����"��*���0"������	

���%�#�	)���
						��������



���������	
����������
�����	� 4

�	��	�	�������	�	�	��	�	�����!!��	��	�	�������	�	�	��	�	�����!!�
������������������

87%

16,7%

-70,3%

70%

0,0%

-69,6%

61%

8,3%

-52,5%

83%

50,0%

-32,6%

70%

41,7%

-27,9%

74%

50,0%

-23,9%

70%

50,0%

-19,6%

-80%

-60%

-40%

-20%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

co
m

un
ità

 lo
ca

le

ba
nc

he
/a

ss
ic

ur
az

io
ni

m
in

is
te

ro

en
ti 

lo
ca

li
as

so
ci

az
io

ni
 d

i c
at

eg
or

ia

cl
ie

nt
i f

in
al

i
fo

rn
ito

ri 
di

 m
at

er
ie

 p
rim

e

a chi si vorrebbe
comunicare

a chi si comunica

scostamento

��/)����3����

�
��++����)����
��������
��
������	����
���
���+���	�
��
������	,
������-
����*�
�
��������)����
.��
��	�
�
��		�
��
+��)����
���
+�		�
�*�
����
���
��
��������
���
����	�
�
/���	�
�����		�0-
��
�����	���
�
����
��	�
������

*�%��$�5	(�
��/)������

(�	0�)5

���%�#�	)���
						��������



���������	
����������
�����	� �&

���
12�345��(46���
12�345��(46



���������	
����������
�����	� ��

�%	��/0�����%	��/0����

�"����"���������"")="����"�����������"'��"�������>

�	"���"�����?

�	"��/�?

�	"7��))"�*
�������?

�	"������("'"'�)���(���?

.	"*��'�")�����

�%	��/0�������%�#�	)���
	#$�&�'�%(��



���������	
����������
�����	� ��

5,1

3,55

3,0

-2,10

5,1

4,18

3,4

-1,64

3,9

2,83

2,3

-1,61

2,8

2,39
2,2

-0,60

5,1

3,75

3,0

-2,11

5,7

4,47

3,6

-2,05

-3,0

-2,0

-1,0

0,0

1,0

2,0

3,0

4,0

5,0

6,0

acque aria suolo acustico rifiuti odori

15 anni fa cinque anni fa oggi diff.oggi -15

���������	��	���!���	��!��������������	��	���!���	��!�����
�����	+,	-�����	+,	-

'�������������������

����������

�������������������

�����������������������

�������������,�"�����

������#

��@����

/�����A�

/��"��

�������

�*�%)3����	(��	0��
%�/�	�/
���$�%����%�#�	)���
	#$�&�'�%(��



���������	
����������
�����	� ��

3,24

3,67

4,28

4,58
4,84

5,05

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

problemi sociali danni alla salute indotto economico problemi
ambientali

occupazione ricchezza

��00��$�	$��	��������	�	#$�&�'�%(��

		�������	����5�������	�������	���	���������������	����5�������	�������	���	��������

�����������������������������#�-��.����(�������������������(�����������������������

���������������������������������������������������%%�������������*����������

���������#�������������(����������������(�������������������"����(

������������������%%�������%���������������������������#�7��
���
�	���*�����
����

��8
�����	�
�
����+���
�*�
���
�++�		�
����	��
��������
����
������)�
�����
��������

���
�������
	����	���� 

���%�#�	)���
	#$�&�'�%(��



���������	
����������
�����	� ��

4,55%

18,18%

27,27%

45,45%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

35,00%

40,00%

45,00%

50,00%

b=conflitto c=inesistenti a,b=collaborazione +
conflitto

a=collaborazone

�������	���	��	�������	�	��	�������	���	��	�������	�	��	����������������������
��00��$�	$��	��������	�	#$�&�'�%(��

��������� ����������� ��� ��,�"������ �"�� ���"����� ��� ������ �������� ��

��������������������������������������������������.������������������������

��������������� �� �������� ��� ��� ��� %������(� ���� ������������� ����������� �����

�������������� �� ���� ���,����#� +�� �������� �"�� ���� �������� ��� ��������������

�����������������/�����������%����#

���%�#�	)���
	#$�&�'�%(��



���������	
����������
�����	� �.

2,80

3,56

4,44

4,87

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

5,00

-15 -5 OGGI FUTURO

��00��$�	$��	��������	�	#$�&�'�%(��

4,33

3,67

3,17

2,80

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

4,00

4,50

-15 -5 OGGI FUTURO

�������"	��	�������	�	�����!�������	�	��	��������������"	��	�������	�	�����!�������	�	��	�������

�������������������%�������%�

����������������������������

���������������������������������������

����,�"�����#����������������������!

����������������%������������/

������(������������������������

��������������������%����

�����%������������������������������

�������������������������������������

������"�����.�������������!�%��������

����������������������������������������

�����������%����#



��
946:�2�
�����4��
946:�2�
�����4



���������	
����������
�����	� �3

��������	������������������	����������
�%	��/0����

7����		����

9���

���������	�

:��)�	���

��	�

���%�#�	)���
/����$�	����%�



���������	
����������
�����	� �5

si 
33%

no
67%

0���"1� ��� ����� ���� ��������� �������� ���� �������� ������ �������� ���� ������

���������(���������

(

2��������������������������������������������������������

�������������������������

(������	�	�������	�������	��	������(������	�	�������	�������	��	������
��	�����	�����	���������	�����	�����	�������

�%	0��(�$$����%�#�	)���
/����$�	����%�



���������	
����������
�����	� �4

��",����77�"��*)���,�"<"����������"'��"�����*�����"�����B

�%	0��(�$$�

���3
2���������������������"����������������������������������������������������

������������������������������)���������*#

s i
73%

n o
27%

*�������	���������	�	�����������	�����*�������	���������	�	�����������	�����

���%�#�	)���
/����$�	����%�



���������	
����������
�����	� �&

si 
60%

no
40%

�	���!���	��!�����	���	��������	���		��������	���!���	��!�����	���	��������	���		�������

��""�������"�������"���'��"�������"�"��*)�"�*
������2"6�����

�����"��'���

�"���",�����"�77����"'��")��'����"�"*�'�

����
��

1�
 �����
 �
������
+����	���
+������
�������	�
 ����
�������
��

��
 ���	�
 ��
 ��	�
 ������	���-
 ��
 	�	���	,
 �����
 ��	����	�	�

��	������������
��
������	�
��
+����	���	

�%	0��(�$$�

��
#�;
���
�����	�
���
��		���
���

<
����������
�����

��������	��*�
������	���
���

������
+����	���

���%�#�	)���
/����$�	����%�



���������	
����������
�����	� ��

�����1�
��24�6�2������1�
��24�6�2�

(4�(4�

6�1=�2�2�6�1=�2�2�



���������	
����������
�����	� ��

-0,99
-0,26

0,93

0,99
0,26

1,73

1,13
0,52

1,54

-0,68
0,01

0,67

0,68
0,46

2,11

0,01
1,60

3,07

-1,50 -1,00 -0,50 0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50

acque

aria

suolo

acustico

rifiuti

odori

oggi 5 anni fa 15 anni fa

/��
��*")=

���,���")��"��

�������

/��
��*")=

���,���")��"7�

���C�+��'��

 ��	�	���������	�����	�����"	��!�����	��� ��	�	���������	�����	�����"	��!�����	���
����������������������	�	�������	�	�������

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
 �0	(�	0����3����	$��	#$�&�'�%(��		�	�����������%�#�	)���



���������	
����������
�����	� ��

80,0%

52%

0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

stakeholder concerie

����������	���	������
�����������	��	�����

���������	��!�����6����	�
278 	�����	�������	�������	
�����	�����!�9:	��	�����������
��������	�	�����	�������
6;<89	�	�������	�	����������

�����������	��!�����������������	��!������
 �0	(�	0����3����	$��	#$�&�'�%(��		�	��������

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� ��

60,9%

69,6% 69,6% 69,6%
73,9%

82,6%
87,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

ministero

fornitori di materie prime

associazioni di categoria

banche/assicurazioni
clienti finali

enti locali

comunità locale

�	���������	�����	�����������	��!�������	���������	�����	�����������	��!������

no
18%

si
82%

#����������=	����������	����
���������	��!�����	�����	�������

basso
18%

m edio 
53%

alto
29%

#����������=	������	�	�����������

 �0	(�	0����3����	$��	#$�&�'�%(��		�	��������
���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�

���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �.

2,22
2,35

2,64
2,74

3,00

3,22

2,93

3,44

0,00

0,50

1,00

1,50

2,00

2,50

3,00

3,50

banche assicurazioni ministero industria a
valle

enti locali ass.di
categoria

fornitori di
materie prime

cliente finale

si
73%

no
27%

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

����������	���	�	�����	�
+�����	����!����	��
�������	��!������

0��������	�����	���	��������	���������
��������	��	�������	����	��!������	��	�����
��	�����	�������	�	�����	�
+�����

#������	���	
1���	�	�������
��!������	>	�
�����	�
����������	��
1����"	���
��������	�����
�������	��
��������

���/����"��

#��"�����

!�"+"�"-

%�	���������	���	�������	��!������	���	�������
�����	�������	��	�������	�		����	�����

si 
60%

no
40%

�	.5�	.5

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �-

*�������

���������

����������

����������	�������
����4��!������

+ -

+<<8

�������

�����	�����

	�������

�����������
	�����

7�?@ A�@@ @�2;

-<8

?A8

A<8

0�����������	��!������	�����	�����	�����0�����������	��!������	�����	�����	�����

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

��"����'����")��"�")��(���*����"'��"�����*�����"�����")��,��7���"'����"�������2")��"6�����"��������"�

,�����"����
���"��"�������"����"�*
������""D����"������E2"�"'���1�'�����"*�����������2")��"6�����"��������"��

;"�����,�"��",����77�"��*)���,�"����������"D����"��'����E	

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �3

*�������

���������

����������

����������	�������
����4��!������

+ -

+<<8

�������

�����	�����

	�������

�����������
	�����

7�?@ A�@@ @�2;

-<8

?A8

A<8

0�����������	��!������	�����	�����	�����0�����������	��!������	�����	�����	�����

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

2A

;""'"�����"�+�"+�

'�+�����"'"�,��

��6������")��'���

�����7�%
���7�

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �5

��"������,�"'"�,'��(���2"�"���*�"7����2""',���"����77�*���%��*)����*���"'�"�
*����7��))" �77����" '���1�����" �����*�����*)���,�" D�����'��'�" 6��'" 7�
���C�+��'��"�+�"+����"��7�+�"�"�����0"',����"�"��"'���1�����E"���'���"�"���"����"'
��������

�"�����"��"F*)�������"'������(���"���"�1*)�����(�"����
���"��"�������"����"�*
������
'�")����"'����"�������"��"��������"'�")��)�"�����"D�	3�E"�"'�"6����"���*"D�	.5E?

�"����"'������(�"�"�������"�����"',����")����������"�+�"���""��77���""����������
���1�*
����"��*�"�7�����,�"���*����"'",����77�"��*)���,�"D�������"�&;?*������
�����"'����"�������"-&;E?

�"�))���"�����������2"�"��"'���1�����2"����'�����"�"�����"'��"�����*�����""�����2"�+�2
��""�����")����(���"'����""�������"�+�"'����"�'�����"*�����������2"��*
��"�,���"��
7���'�"��������"��"��������"'��"�������"����"�*
������"D�����'�""�"3�;"'���1�'�����
*�����������2"�"�����*�����"�����"<"�"7��'�"'"����������"�",����77�"��*)���,�
��������"��"�������"����%�*
������?"�����'�"��"�������"����������2�",�����"����
���"'��
�����*�����"�����"�"����"�������"<")��"�""�	��E	

��")����(���"'"��������"<"������*���"'����";"'""�����*����"D.�	�E"�+�2"���"������
)����"+�"'�+�����"'"�,��"��6������"����1���*�"����"D�����'�"���"������"!�*��C�)��
�&&�E")��'���"�����7�%
���7�	

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

0�����������	��!������	�����	�����	�����0�����������	��!������	�����	�����	�����
���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�

���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �4

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

%5��!����	����	�������	���������	�����	�����������%5��!����	����	�������	���������	�����	�����������

1,84
2,22 2,29

3,52 3,45

3,86

4,25

4,76

5,48
5,73

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

ambiente

etic
ità

vic
ina

nz
a

co
ns

ue
tud

ine

cre
dito

ampiezz
a della

 gamma
fle

ss
ibilit

à

ra
pidità

 delle
 co

ns
egne

qua
lità

pre
zz

o

/�������	�5��1����	���	�/�������	�5��1����	���	�
������	�������	��	�������������	�������	��	�������

5,29 5,29

4,07 4,15

3,83

4,43

0,00

1,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

qualità design ambiente prezzo status symbol nuovi sti l i  di vita

������	��������	�����	�����������������	��������	�����	�����������
�����	 ����	���������	 ����	����

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� �&

������� �����	�����	�������

9���� 9����6����	 1�� 6����	 1��

������"
������

��������
������������

0�!!���
������������

�����������
�����

4�������

 �0	(�	0����3����	$��	/����$�	����%�	�	��������

A�?2

A�-A

A�2 @

2�<A 2�@A

A�-

@�-A@�7< A�-<

A�?22�7<@�-<

- 7�7<

2�@< A�?2

A�?2

" �

# %�

" %�

'���.������������������������������(������������������������������������������"���������
�������#�4�������������������(������������"�����������������������/������������������������#
5��� ���%����� ������ �������� ������(� ��� ��������� ��������� �"�� ��� �������� ��/� ������� ���
����������������+6&(������� ����������������%��������������������/�������� ���� �������� ��
�����#� �5������%����������������������������������(�����������������������������"����������
������(���������������������/����������������������������������������#

%�	�����������	��!������=��������	�	���������%�	�����������	��!������=��������	�	���������
���/����"��"#��

�����"!�"+"�"-

���%�#�	��$� ��$�	(��	��#)%$�$�
���%�#�	)���



���������	
����������
�����	� ��

�����	�������	���	������	)���	�����	���������	�
�B	����!��	��	�������	���������	��	���
�����������
��"�����	
������	���"<"���"�	�����	�
��+����	��
��
��	���
����	����"�����,����
�"6����"�1*)����"��*����"���1�������"�"*�����"�*����
�"	��������	�"��")��)��
���+�������
��
�����
������	���>
�'"�77
���"�����"�������"*)��(���
���*��,�2"���"�������"��+�*")�������")��"��"���"��'�(���	"!�����
���7����*����"������"����*�(��"�)����+�"��))�������"��")����77�
���'�*������")��"��"������(���"'"��7�+�"���',��")��"���"�,��))�")=
������
��"'��"��������	

������*����"����"����"6������""��)���"����((��"'�"������(��"'"����7���	

���"6����"G�'���+*��"+�"��*�"����"�)����"���"��)����(�"'"����"���2"*�����
#����"/���������2"����)��������"�"���������"+����"'�")���"����)����"6�����
����'�	

��������������������������������������������������������������������������
���������(���������������������������������������%���������������������
�������������������%���


